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Glosario

Beneficios: De acuerdo con lo establecido en la Estrategia Marco para la
promocion de las acciones de contraloria social, se establece que la diversidad
operativa de los programas federales de desarrollo social, requieren plantear una
clasificacion con base en el tipo de beneficios que preponderantemente otorga
cada programa federal de desarrollo social.

Estos beneficios guardan correspondencia con los tres tipos de apoyo
establecidos en el programa:

e Obra: se refiere a aquellas acciones que implican construccion,
infraestructura, remodelacion, equipamiento y/o disefio de inmueble. El
producto es un bien tangible que busca ofrecer mejores condiciones para
la poblacion.

e Servicio: son acciones puntuales como campanas, capacitaciones, eventos
culturales, eventos deportivos, entre otros. El beneficio es inmediato.

e Apoyo: son aquéllos que implican un bien material directo en cada
persona beneficiaria, como pueden ser becas, recursos econdmicos o en
especie.

Comité de Contraloria Social (CCS): Es la organizacion social constituida por las
personas beneficiarias del programa de desarrollo social; para el seguimiento,
supervision y vigilancia de la ejecucion del Programa, con relacion al
cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éste, asi como para
apoyar en el ejercicio de transparencia y rendicidn de cuentas de los recursos
asignados.

Contraloria Social (CS): Es el mecanismo de las personas beneficiarias, para que,
de manera organizada, verifiquen el cumplimiento de las metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados a los programas de desarrollo
social.

COSFAC: Coordinacién Sectorial de Fortalecimiento Académico, adscrita a la
Subsecretaria de Educacidn Media Superior de la Secretaria de Educaciéon
Publica.

CVOSC: Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles, de la
Secretaria de la Funciéon Publica.

Denuncias: Manifestaciones de hechos presuntamente irregulares, presentadas
por las personas beneficiarias de los programas federales de desarrollo social o
un tercero, respecto de la aplicacion y ejecucion de los programas o donde se
encuentren involucradas personas servidoras publicas en ejercicio de sus
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funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen recursos
publicos federales.

DPFyDPPD: Direccion de Programas de Formacion y Desarrollo Profesional de
Personal Docente, adscrita a la Coordinacién Sectorial de Fortalecimiento
Académico.

Enlace de la Instancia Ejecutora: Persona designada por la Subdirecciéon de
Desarrollo Académico de la COSFAC, para coordinar las actividades de contraloria
social del PRODEP.

Esquema de Contraloria Social: Documento en el que se establece la estrategia
conforme a la cual se realizardn las actividades de promocién de contraloria
social, de acuerdo a las caracteristicas de cada programa federal de desarrollo
social.

Guia Operativa: Documento elaborado por las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal que tengan a su cargo el programa de desarrollo
social de que se trate, en el que se detallan los procedimientos de promocion,
operacion y seguimiento con base en el esquema de contraloria social y la
Estrategia Marco.

Instancia Ejecutora: Es la encargada del ejercicio de los recursos federales y a la
gue se le otorga la responsabilidad de operar el programa de desarrollo social. En
el caso del PRODEP sera la Subdireccion de Desarrollo Académico, que depende
de la Direccién en Programas de Formacion y Desarrollo Profesional de Personal
Docente de la COSFAC.

Instancias Formadoras: Instituciones publicas o privadas especializadas en la
formacion pedagdgica o disciplinar de profesionales de la educacién como son
las Escuelas Normales, Universidades Pedagdgicas, Centros de Investigacion,
Asociaciones de Profesionales y Organismos Nacionales o Internacionales
dedicados a la formacidn profesional, inicial y continua del Personal Educativo,
asi como Instituciones de Educacidén Superior nacionales o extranjeras que
participan en la imparticiéon de la oferta de formacidon. Adicionalmente, para el
Tipo Medio Superior, considera a las Sociedades y Asociaciones Civiles sin fines
de lucro cuyo objeto o propodsito sea exclusivamente actividades educativas,
académicas o culturales.

Instancia Normativa: Unidad administrativa de la dependencia o entidad de la
Administracion Publica Federal que tiene a su cargo el programa de desarrollo
social y es responsable directa de la promocién de la contraloria social; para el
programa serd la Coordinacion Sectorial de Fortalecimiento Académico de la
SEMS, especificamente la Direccion en Programas de Formacion y Desarrollo
Profesional de Personal Docente.
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Informe del Comité de Contraloria Social: Instrumento de recoleccidén de
informacion que contiene los resultados de las actividades de contraloria social
realizadas por el Comité conforme a lo establecido en esta Guia Operativa.

IPEMS: Instituciones Publicas de Educacion Media Superior.

PATCS: Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social elaborado por la
Instancia Normativa, en el que se establecen las actividades, los responsables, las
metas, la unidad de medida y el calendario de ejecucion para promover la
contraloria social.

Personas beneficiarias: De conformidad con las Reglas de Operacion del
PRODEP, para el tipo Medio Superior; es el personal educativo de las IPEMS de
los subsistemas federalesy locales, y de los organismos publicos descentralizados
de las entidades federativas.

PRODEP: Programa para el Desarrollo Profesional Docente.

Quejas: Expresion realizada por las personas beneficiarias de los programas
federales de desarrollo social que resienten o dicen resentir una afectacién en sus
derechos respecto de la aplicacion y ejecucion de los programas o donde se
encuentren involucradas personas servidoras publicas en ejercicio de sus
funciones, y en su caso en contra de personas que manejen o apliquen recursos
federales.

SDA: Subdireccion de Desarrollo Académico, adscrita a la Direccidn en
Programas de Formacidn y Desarrollo Profesional de Personal Docente de la
COSFAC.

SEMS: Subsecretaria de Educacion Media Superior.

SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS): Sistema disefiado vy
administrado por la SFP con la finalidad de controlar el registro de los Comitésy
las actividades que realizan, asi como aquellas de promocion de contraloria social
a cargo de las Instancias Normativas y de las Instancias Ejecutoras.
Subsistemas Centralizados de la SEP: Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Industrial y de Servicios (DGETI), Direccion General de Educacion
Tecnoldgica Agropecuaria y Ciencias del Mar (DGETAyCM), y la Direccion General
del Bachillerato (DGB).

Subsistemas Centralizados de los Gobiernos de los Estados (SCGE).
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Subsistemas Descentralizados del Gobierno Federal: Colegio de Bachilleres, el
CONALEP y el Centro de Ensenanza Técnica Industrial.

Subsistemas Descentralizados de las Entidades Federativas: Colegios de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, incluye los de Educacion Media Superior a
Distancia, Colegios de Bachilleres, Bachillerato Intercultural, Colegios Estatales
del Sistermna CONALEP y otros subsistemas descentralizados.
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Caracteristicas Especificas del Programa

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODERP), para el tipo Medio
Superior, es operado por la Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS), a
través de la Coordinacion Sectorial de Fortalecimiento Académico (COSFAC). En
ese sentido, la COSFAC realiza, por una parte, la seleccion de Instancias
Formadoras, quienes seran las responsables de impartir la oferta académica de
formacion segun les corresponda, en el transcurso del ano. Por otro lado,
considera la difusion y publicacion de convocatorias en el marco del PRODEP, en
las que se precisa el tipo de personal educativo al que esta dirigida la oferta
académica, los plazos para el registro, y los requisitos especificos que se deberan
cubrir para obtener el beneficio, que consiste en que el personal docente curse

alguna/s opcién/es de formacion, actualizacion, desarrollo profesional vy
capacitacion.
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Introduccion

El Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), en el Tipo Medio
Superior; tiene como finalidad “brindar ofertas de formacion, capacitacion y
actualizacion que se centren en la mejora continua de las maestras y los
maestros de las Instituciones Publicas de Educacion Media Superior (IPEMS);
para fortalecer con ello el aprendizaje de adolescentes y jovenes, y en ese
sentido contribuir a la excelencia de la educacion que imparta el Estado”.

Ahora bien, como programa federal de desarrollo social, y conforme a lo
establecido en la Ley General de Desarrollo Social, debe considerar una
Contraloria Social; la cual constituye una practica de transparencia, de rendicion
de cuentas y se convierte en un mecanismo de las personas beneficiarias para
que, de manera organizada, verifiguen el cumplimiento de metas y la correcta
aplicacion de los recursos publicos asignados al PRODEP para el tipo Medio
Superior. En este tenor, el Programa tiene el compromiso y la responsabilidad de
cumplir con las funciones de promocidén y difusion de las actividades de
Contraloria Social (CS), para lo cual se elaboraron los siguientes documentos:

o Esquema de Contraloria Social: Documento rector para planear, operary
dar seguimiento a las actividades de Contraloria Social de manera
nacional.

o Guia Operativa de Contraloria Social: Sefala los procedimientos a seguir;
para promover y dar seguimiento a la Contraloria Social en la operacion
del PRODEP para el tipo Medio Superior.

o Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS). Establece las
actividades con sus respectivos responsables y tiempos de cumplimiento.

Los documentos estaran a disposicion de la Instancia Ejecutora en el micrositio
del PRODEP para el Tipo Medio Superior:
http://desarrolloprofesionaldocente.sems.gob.mx/contraloria_social/, una vez
gue hayan sido validados por la Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

Cabe sefalar que se constituird un Comité de Contraloria Social (CCS) por oferta
académica de formacioén, que se encargara de vigilar la operacién del PRODEP y
de informar a la poblacién beneficiada; para ello la Instancia Normativa
previamente capacitara a la Instancia Ejecutora; quien a su vez hara lo mismo
con las personas integrantes del CCS, para que en ese sentido puedan informar
a la poblacién beneficiada. Asimismo, es importante mencionar que las acciones
de CS realizadas por los CCS, se desarrollaran a lo largo del ano, y en el mes de
diciembre deberan entregar el “Informe del Comité de Contraloria Social” (Anexo
5) correspondiente de dichas actividades.

Por otra parte, es relevante referir que tanto el Comité, como las personas

beneficiarias podran presentar sus denuncias y quejas sobre la aplicacion y
ejecucion de los recursos financieros del PRODEP; a través de los diversos
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mecanismos e instancias, indicadas tanto en las Reglas de Operacion del
Programa, como en esta Guia.

Objetivo de la Guia

El objetivo de la presente Guia es establecer los criterios generales para el
cumplimiento de las disposiciones en materia de promocion de Contraloria
Social, con el propodsito de que la Instancia Ejecutora; por una parte, garantice
gue los tramites, tipos de apoyo, montos, periodicidad, forma de entrega,
derechos y obligaciones de la poblacion beneficiada, entre otros, sean de su
conocimiento; y por otro lado, promueva la Contraloria Social en el seguimiento,
supervision y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas del PRODEP para el tipo Medio Superior, asi como de la correcta
aplicacion de los recursos financieros asignados al mismo.

Caracteristicas del Programa

El Objetivo General del PRODEP es fortalecer el perfil necesario para el
desempeno de las funciones del personal docente, personal con funciones de
direccion y supervision de las IPEMS; a través de programas de formacion,
actualizacion académica y capacitacion en igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres.

Objetivos Especificos (para el tipo Medio Superior):

a) Contribuir al fortalecimiento de los conocimientos y habilidades para el
desempeno de las funciones del personal docente, personal con funciones
de direcciéony personal con funciones de supervision de las IPEMS; a través
de la Oferta Académica de programas de formacioén continua.

b) Coadyuvar con las IPEMS, en el seguimiento del personal docente,
personal con funciones de direccidn y personal con funciones de
supervision en los programas de formacién continua, a través de medios
informaticos.

Poblacién objetivo:
Para el tipo Medio Superior, el PRODEP considera al personal educativo sujeto a

formacioén continua, asi como de las IPEMS de los subsistemas federales y locales,
y de los organismos publicos descentralizados de las entidades federativas.
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Personas beneficiarias:

Para el tipo Medio Superior, las personas beneficiarias del Programa es el
personal educativo de las IPEMS de los subsistemas federales y locales, y de los
organismos publicos descentralizados de las entidades federativas.

Requisitos:

a) Ser personal en formacién de las IPEMS y encontrarse en funciones;
b) No haber iniciado el tramite de pre- jubilacion o jubilacion;

Ademas de los requisitos antes senalados, también se considerara a todas las
personas participantes que tengan plaza de base, contrato o interinato, para las
funciones como personal docente, personal con funciones de direcciéon y
personal con funciones de supervision. Asimismo, el personal educativo deberd
cumplir con los requisitos que se establezcan en las Convocatorias que emita la
SEMS a través de la COSFAC.

Procedimiento para la seleccién de la poblacién beneficiaria

La SEMS, a través de la COSFAC, difundira y publicara la(s) convocatoria(s) que se
emita(n) en el marco del PRODEP para el tipo Medio Superior, en la pagina
electréonica http://desarrolloprofesionaldocente.sems.gob.mx/, asi como en los
diferentes medios fisicos o electréonicos a los cuales tenga acceso, como son:
comunicados oficiales, circulares o correos electréonicos. La(s) convocatoria(s)
precisaran el tipo de personal al que esta dirigida la oferta académica, los plazos
para el registro, ademas de los requisitos especificos que deberan cumplir
quienes tengan interés en obtener el beneficio del Programa.

Una vez publicada(s) la(s) convocatoria(s); las personas aspirantes tendran que
levar a cabo su registro en linea en la pagina electronica
http://desarrolloprofesionaldocente.sems.gob.mx/registro/ .

Posteriormente, personal de las autoridades educativas validaran que las
personas aspirantes cumplan con los requisitos (perfil, subsisterma de adscripciéon
y plantel) de la convocatoria en la que se registraron.

Una vez validado el personal docente, personal con funciones de direccion, y
personal con funciones de supervision de las IPEMS, recibiran en el correo
electronico que registraron, una notificacion comunicandoles que deberan
ingresar a la pagina en la que llevaron a cabo su registro para inscribirse en la
oferta académica respectiva, en el periodo de su interés y de acuerdo al cupo
disponible. Cabe sefalar que las personas beneficiarias se seleccionan, conforme
a la fecha en la que se inscribieron a la oferta y hasta agotar el cupo disponible.
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También, es importante mencionar que como se refiere en las Reglas de
Operacion del PRODEP, “la participacion de mujeres y hombres en la solicitud y
elegibilidad de los apoyos que proporciona el Programa, serd en igualdad de
condiciones y oportunidades, por lo que ser, mujer u hombre, no serad motivo de
restriccion para la participacion y elegibilidad en la obtencion de los apoyos”.

Proceso para el desarrollo de acciones de formacion en linea

Una vez que se ha validado la informacion del personal docente, con funciones
de direccion, y con funciones de supervision y que éste se ha inscrito; la COSFAC
previo al inicio de la accion de formacion (establecida en el instrumento juridico
correspondiente), envia a la Instancia Formadora la base de datos con las
personas beneficiarias a matricular. Posteriormente, las personas beneficiarias
cursan la opciéon de formacion en el periodo establecido para tal fin.

Finalizada la Oferta, la Instancia Formadora integra los resultados obtenidos de
la poblacién beneficiada que participd en dicha oferta académica, y remite el
informe respectivo a la COSFAC para su revision. De igual forma, la Instancia
Formadora hace entrega de la debida factura, a partir de lo cual recibe los
recursos establecidos en el instrumento juridico correspondiente.

Estructura de la Contraloria Social

Participantes y Funciones

Toda vez que la operacion del PRODEP para el tipo Medio Superior se realiza a
nivel central; la SEMS, a través de la COSFAC, especificamente por medio de la
Direccién en Programas de Formacién y Desarrollo Profesional de Personal
Docente (DPFyDPPD), sera quien funja como la Instancia Normativa responsable
de promover las actividades de Contraloria Social del Programa. En cuanto a la
Instancia Ejecutora, serd la Subdireccion de Desarrollo Académico (SDA); la
encargada de impulsar la promocién, difusiéon y seguimiento de la CS con las
personas beneficiarias del PRODEP.

Funciones v responsabilidades de |la Instancia Normativa

Para efectos del PRODEP para el tipo Medio Superior, quien fungira como Enlace
de Contraloria Social de la Instancia Normativa (DPFyDPPD de la COSFAC) es la
persona cuyos datos se refieren a continuacion:

ENLACE DE CONTRALORIA SOCIAL
Nombre José Alberto Fuentes Rosales
Director de Programas de Formacion y
Desarrollo Profesional de Personal Docente

Cargo
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Coordinacidon Sectorial de Fortalecimiento
Académico

Teléfono 5536 0110 00, Extensiones 64296 y 64358
Correo electrénico direccion.formacion@cosfac.sems.gob.mx

Area de Adscripcién

Las actividades que llevara a cabo la persona Enlace de CS de la Instancia
Normativa, seran las que se refieren a continuacion:

e Elaboracion del Esquema, la Guia Operativa de Contraloria Social y del
Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS) del PRODEP
para el tipo Medio Superior.

e Envio a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) para su validacion; del
Esquema, la Guia Operativa de Contraloria Social y del Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS).

e Difusidon de los documentos normativos en las paginas institucionales de
la COSFAC, y del PRODEP para el tipo Medio Superior, entre otros medios.

e Remisidon a lalnstancia Ejecutora de los documentos normativos validados
por la SFP para el desarrollo de la CS.

e Organizaciony ejecucion de las actividades de capacitacion.

e Diseno y distribucion de los materiales de difusién y capacitacion a la
Instancia Ejecutora.

e Elaboracion de undirectorio con los datos de contacto (programa, nombre
completo, cargo, correo electrénico y numero de teléfono), tanto suyos;
como de la persona Enlace de la Instancia Ejecutora, que se proporcionara
a la Coordinacion de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles.

e Publicacién de un directorio en el micrositio del PRODEP para el Tipo
Medio Superior:
http://desarrolloprofesionaldocente.sems.gob.mx/contraloria_social/ con
los datos de contacto (nombre completo, correo electronico, nUmero de
teléfono, entre otros) de las personas funcionarias publicas responsables
de la CS (Enlace de la CS de la Instancia Normativa y Enlace de la Instancia
Ejecutora).

e Generacion y remision a la CVOSC de un directorio a partir de la
informacioén proporcionada por la Instancia Ejecutora, de las personas
representantes de la Contraloria Social de cada oferta académica de
formacioén, el cual contara con la siguiente informacioén: programa,
nombre completo, correo electronico y numero telefénico.

e Registro de quejas y denuncias, las cuales se compartiran con la CVOSC
conforme se reciban para que ésta dé un acompafamiento a quien la
realice (el informe con dicho registro, atencion brindada y seguimiento, se
integrara al trimestral que se remitira a la CVOSC).

e Captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) de la
informacion que corresponda como Instancia Normativa.

e Seguimiento al desarrollo de la Contraloria de cada oferta académica de
formacion.
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e FEjecucidén de acciones para asegurar el desarrollo de la CS del PRODEP
para el tipo Medio Superior.

e Asesoria permanente a la Instancia Ejecutora.

e Elaboracion de informes trimestrales con la informacion de las actividades
de impulso en materia de Contraloria Social y remision a la Coordinacion
de Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles.

e FElaboracion del informe de resultados y acciones de mejora de la CS del
PRODEP para el tipo Medio Superior, al término del Ejercicio Fiscal 2021.

Funciones v responsabilidades de la Instancia Ejecutora

En el caso de la Instancia Ejecutora quien fungira como Enlace, es la persona
cuyos datos se refiere a continuacion:

ENLACE DE LA INSTANCIA EJECUTORA
Nombre Maria Concepcion Ruiz Pérez
Cargo Subdirectora de Desarrollo Académico
Direccion en Programas de Formacion y
Area de Adscripcion Desarrollo Profesional de Personal Docente de
la COSFAC
Teléfono 5536 0110 00, Ext. 64304 y 64297
Correo electronico subdireccion.desarrollo@cosfac.sems.gob.mx

Dicha persona Enlace, coadyuvard para realizar todas las actividades de
planeacion, promocion, operacion, y seguimiento de la CS, en el marco de los
“Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en los
programas federales de desarrollo social”; asi como en la operacién del SICS. Con
base en lo anterior la Instancia Normativa generara la clave para que la persona
Enlace de la Instancia Ejecutora pueda accesar al SICS, ademas de hacerle
entrega de una “Carta Responsiva”, la cual contard con la clave de usuario y
contrasefa para ingresar y operar el SICS, misma que deberd ser firmada
aceptando la responsabilidad del buen uso del Sistema.

Es importante mencionar que la Instancia Normativa, capacitara a la persona
servidora publica designada como Enlace de la Instancia Ejecutora, en lo
relacionado con el desarrollo de la CS y el proceso de captura en el SICS.
Asimismo, en caso de ser necesario se solicitara el apoyo de la SFP, para colaborar
en algunos aspectos de la capacitacion.

La persona Enlace de la Instancia Ejecutora, llevara a cabo las siguientes
actividades:

o Difusiony promocioén de las actividades derivadas de CS.
e Captura en el SICS del PATCS (identificado en sistermma como PETCS).
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e Realizacion de reuniones con la poblacion beneficiada del PRODEP para
el tipo Medio Superior, para difundir las funciones de la CS y promover la
participacion del Comité de Contraloria Social (CCS).

e Verificacion de que las personas integrantes del CCS, tengan la calidad de
beneficiarias.

e Coadyuvar en la integracion de los Comités de CS.

e Captura de datos del “Acta de Constitucion del Comité de Contraloria
Social” (ver Anexo 1) en el SICS, a mas tardar dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la fecha de su conformacion.

e Imprimir la constancia de registro de la integracion del CCS y remision de
una copia electronica al Comité.

e Registro de informacioén (programa, nombre completo, correo electrénico
y numero telefénico) de la persona representante de la Contraloria Social
de cada oferta académica de formacién y remisidn a la Instancia
Normativa.

e Capacitacion a las personas integrantes del CCS, utilizando los materiales
gue le proporcione la Instancia Normativa para dicho propdsito.

e Captura en el SICS de la informacién relacionada con la planeacion,
promocion y operacion; asi como el seguimiento de las actividades de la
CS del Programa Federal Social vigente, en los tiempos establecidos.

e Asesoria a las personas integrantes del CCS en el desarrollo de sus
funciones y en el requisitado de los formatos de Acta (Anexos 1Yy 2),
Minutas (Anexo 3) e Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 5).

e Promocidén de la realizacién de reuniones virtuales, con las personas
integrantes del CCS, para el correcto funcionamiento y operacion de la CS,
y registro de la informacidén correspondiente en el SICS (minutas, motivo,
temas tratados, acuerdos, lugar, lista de asistencia, entre otros).

e Resguardo del expediente de CS con toda la informacién y archivo
documental generado y de lo registrado en el SICS.

e Hacer publica, con fines de promocidn y difusidén, la informaciéon
relacionada con la operacién de la CS, para conocimiento de la poblacién
beneficiaria del Programa.

e Responder todos los requerimientos de la Instancia Normativa, de la SFP
y de la Auditoria Superior de |la Federacion.

Desarrollo de la Contraloria Social

Elaboracion del Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS)

La Instancia Normativa, sera la responsable de elaborar su Programa Anual de
Trabajo de Contraloria Social (PATCS), el cual debera cumplir y estar integrado
por los procesos de Planeacion, Promocion y Seguimiento.

Ahora bien, tomando en cuenta que la operacién del PRODEP para el tipo Medio
Superior es a nivel central, el PATCS, también incluird las actividades,
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responsables, unidad de medida, metas y calendarizacion para la realizacion de
los procesos antes citados de la Instancia Ejecutora.

Con base en lo antes referido, el PATCS del PRODEP, incluira las siguientes
actividades minimas:

Planeacidén:

o Elaboracion y réplica del material de apoyo para la difusion y promocion
de las actividades de CS del PRODEP.

o Acuerdo con la Instancia Ejecutora, respecto de su participacion en las
actividades de CS.

o Otras actividades que la Instancia Normativa considere pertinentes.

Promocidén:

o Asesoria para la constitucion de los Comités de Contraloria Social y
capacitacion a sus integrantes por parte de la Instancia Ejecutora.

o Realizacion de reuniones virtuales con las personas beneficiariasy Comités
de Contraloria Social para proporcionar asesoria por parte de la Instancia
Ejecutora (en coordinacion con la Instancia Normativa) y registro en el
SICS.

o Otras actividades que la Instancia Normativa, o la Instancia Ejecutora
consideren pertinentes.

Cabe senalar que la Instancia Ejecutora, sera la responsable de impulsar la
promocion, difusidén y seguimiento de la CS con la poblacién beneficiaria del
Programa; para ello, la Instancia Normativa, le proporcionarad tanto materiales
digitales, como una capacitacion sobre qué es la Contraloria Social, entre otros
temas.

En el caso de los materiales de difusiéon digitales, especificaran los criterios, tipos
de apoyos y servicios que el Programa otorga a la poblacién beneficiada, y las
instancias para presentar sefalamientos a las irregularidades que pudieran
ocurrir en el desarrollo del PRODEP y en la entrega de apoyos o las denuncias
ciudadanas contra personas funcionarias publicas.

Por otra parte, es importante mencionar que también se divulgara informacion
mediante boletines informativos de los procesos de Contraloria en el portal de la
Coordinacion Sectorial de Fortalecimiento Académico, y del micrositio.

Seguimiento:

o Registro de las actividades de promocion y difusion (materiales) de
Contraloria Social para su posterior integraciéon en los informes
trimestrales que se remitiran a la CVOSC.
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o Registro en el Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS), por parte
de la Instancia Ejecutora, de los Comités de Contraloria Social constituidos.
o Registro de las quejas y denuncias que se compartiran con la CVOSC
conforme se reciban para que ésta dé un acompafnamiento a quien la
realice. El informe con dicho registro, atencidon brindada y seguimiento,
también se integrara al informe trimestral que se remita a la CVOSC.
o Monitoreo de la captura del “Informe del Comité de Contraloria Social”
(Anexo 5) sobre las actividades de CS en el SICS.
o Realizacion del informe anual que incluya:
o Las quejas y/o denuncias presentadas.
o El analisis de los resultados de la CS y qué acciones de mejora se
plantean.
o Laasesoriay difusion de la CS realizadas.
o Otras actividades que los Comités o la Instancia Ejecutora
consideren pertinentes.

Constitucion v registro del Comité de Contraloria Social (CCS)

El acuerdo por el que se establecen los “Lineamientos para la promociéon y
operacion de la Contraloria Social en los programas federales de desarrollo
social”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 28 de octubre de
2016, sefala que se entiende por Comité de Contraloria Social a:

“.. las formas de organizacidon social constituidas por las personas
beneficiarias de los programas de desarrollo social a cargo de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, para el
seguimiento, supervision y vigilancia de la ejecucién de dichos programas,
del cumplimiento de las metas y acciones comprometidas en éstos, asi
como de la correcta aplicaciéon de los recursos asignados a los mismos”

Conforme a lo anterior, para la constituciéon del CCS, la Instancia Ejecutora
organizara una reunién al inicio de la operacidn del Programa, en la cual debera
estar presentes la poblacidén beneficiada (personal docente, con funciones de
direcciéon, y con funciones de supervision) con el fin de proporcionarles la
informacidn correspondiente a los trabajos vinculados a la implementaciéon de la
CS.

Por cada oferta académica de formacion con poblacion beneficiada del PRODEP,
se conformara un CCS. El Comité estara integrado por las personas beneficiarias
del Programa en el Ejercicio Fiscal 2021; y dando prioridad a que se integre por el
mMismo numero de hombresy mujeres, quienes ademas deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

o Pertenecer al personal educativo beneficiado por el Programa.
o Conocer como opera el Programa.
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o Decidir de manera libre ser parte del Comité de Contraloria Social.

Todas las personas beneficiarias del Ejercicio Fiscal 2021 son susceptibles de
conformar los Comités. Ahora bien, es importante mencionar que se tiene como
meta la integracion de 6 Comités de Contraloria Social.

La eleccidon de las personas integrantes de los Comités deberd realizarse por
mayoria de votos de las personas beneficiarias, dando prioridad (como se refirid
previamente) a que se conforme por el mismo ndmero de mujeres y hombres, lo
gue debera quedar plasmado en el Escrito Libre que se encuentra incluido en el
“Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social” (Anexo 1), ademas se
deberd requisitar la “Minuta de reuniéon del Comité de Contraloria Social”
correspondiente (Anexo 3 de esta Guia).

Cabe sefalar que tomando en cuenta la operacion del programa y la poblacion
atendida, la Instancia Ejecutora podra realizar reuniones virtuales, o valorar otras
formas de contacto a través de medios remotos, con el propdsito de cuidar el
estricto cumplimiento de medidas sanitarias y facilitar la comunicacién con las
personas beneficiarias, asimismo como parte del proceso de conformacion del
Comité de CS se considerara la entrega y recepciéon de los formatos referidos por
medios electronicos (escrito libre, acta de Constitucion del Comité de Contraloria
Social y Minuta de reunion del Comité de Contraloria Social), sin necesidad de
firmas autégrafas, de acuerdo con lo referido en la Circular
CGCDVC/130/1028/2020 emitida por la Coordinacion General de Ciudadanizacion
y Defensa de Victimas de la Corrupcidn, el 02 de octubre de 2020.

Por otra parte, también es importante mencionar que se deberd nombrar a una
persona Coordinadora del CCS, quien tendra como funcién principal la
organizacion de las actividades que llevara a cabo el Comité, asi como el
establecimiento de la comunicacion y los acuerdos con la Instancia Ejecutora
para todo lo relacionado con la operacion de la CS.

Es preciso senalar que, para la constitucion de los Comités, las personas
interesadas deberdan hacer llegar a la Instancia Ejecutora un Escrito Libre, el cual
se fusionara con el “Acta de Constitucion del Comité de Contraloria Social” (ver
Anexo 1), y que es el formato en el que solicita el registro del Comité. Dicho
formato y Escrito contendra los siguientes datos:

o Nombre del Programa federal (en este caso PRODEP, para el Tipo Medio
Superior),

o Ejercicio Fiscal respectivo (2021),

o Domicilio' donde se constituye el CCS; asi como,

"Tomando en cuenta que la oferta académica de formacion del Ejercicio Fiscal 2021 es en
linea; se precisa sefalar que la conformacién del Comité se llevard a cabo de manera
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o Nombre del Comité. Debe componerse del nombre del Programa, las
palabras COMITE  PRACTICA DOCENTE/MATEMATICAS/CIENCIAS
NATURALES/SOCIOCOGNITIVOS/SOCIOEMOCIONALES/PRACTICA
DIRECTIVA (segun corresponda), asi como el ejercicio fiscal respectivo,
quedando, por ejemplo: “PRODEPMS_COMITE PRACTICA DOCENTE
20217,

o Los mecanismos e instrumentacion que utilizara para el ejercicio de sus
actividades,

o Integrantes del Comité: nombre(s), apellido(s), sexo, numero telefdnico,
correo electronico, y quién sera la persona que Coordine.

o Domicilio de la persona Coordinadora del Comité: calle, nUmero, colonia,
C. P., Estado, Municipio o Alcaldia, Localidad.

o Escrito libre: Nombre completo de la persona beneficiaria, CURP, motivos
de su interés en participar como integrante del Comité de Contraloria
Social, y datos de contacto (correo electrénico y numero telefénico).

La Instancia Ejecutora asesorara en todo momento a los Comités en lo
relacionado con el Escrito Libre al momento de la Constitucion del Comité
(Anexo 1), sobre la operacion del Programa, asi como en lo relativo al ejercicio de
sus funciones.

De igual forma, la Instancia Ejecutora verificard, a través del sistema de
inscripcion, que las personas integrantes del Comité tengan la calidad de ser
poblacion beneficiada. En caso de que alguna persona integrante no tenga el
caracter de ser beneficiaria, la Instancia Ejecutora lo comunicara de manera
inmediata al Comité (ya sea por correo electrénico o via telefénica), a efecto de
gue éste realice las aclaraciones pertinentes o elija a una nueva persona
integrante debiendo formular un nuevo escrito de solicitud de registro.

La Instancia Ejecutora debera capturar el “Acta de Constitucion del Comité de
Contraloria Social” (Anexo 1) en el SICS, el cual de manera automatica expedira la
constancia de registro del Comité. Dicha actividad debera realizarse dentro de
un plazo no mayor a 10 dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion
de la solicitud del registro.

Es importante mencionar que las personas que integren el CCS duraran en su
cargo un ano.

Ahora bien, la calidad de persona integrante del CCS se pierde por las siguientes
causas:

o Muerte de la persona integrante;

virtual; en ese sentido el domicilio que se referird en el “Acta de Constitucion” sera el de
la Instancia Ejecutora.
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o Separacionvoluntaria, mediante escrito dirigido a las personas integrantes
del Comité;

o Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos;

o Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del PRODEPR,y;,

o Pérdida del caracter de persona beneficiaria.

En los casos antes sefalados, el Comité designara (de asi considerarlo) entre las
personas beneficiarias del Programa a la persona integrante sustituta, y lo hara
del conocimiento a través de correo electrénico, a la Instancia Ejecutora, para que
ésta verifique su calidad de persona beneficiaria y, de ser procedente, se registre
como integrante del Comité, debiendo capturar los cambios respectivos en el
SICS y se expida la constancia actualizada.

Es importante precisar que, si el cambio de la persona integrante es por acuerdo
del resto del Comité, se debera requisitar el formato que se encuentra en el
Anexo 3 “Minuta de reunién del Comité de Contraloria Social”, para explicar
los motivos por los que se esta realizando la sustituciéon de la persona integrante
y se registrara en el SICS, y la Instancia Ejecutora debera conservar la constancia
de registro que emite el sistema, y remitir copia electrénica de dicha constancia
al CCS.

La Instancia Ejecutora es la encargada de coordinar, dar las facilidades necesarias
para la conformacion de los Comités y de registrar en el SICS lo referente a la CS.

La Instancia Ejecutora debera realizar reuniones por Ejercicio Fiscal, adicionales
a la organizada para constituir los Comités, éstas en funcion de las caracteristicas
y necesidades operativas del Programa, en las que estén presentes tanto el
personal beneficiario como las personas integrantes del Comité; al término de
éstas, se levantara una minuta con los datos de contacto, de todas las personas
involucradas (Ver Anexo 3), es decir, personas beneficiarias, persona
Coordinadora e integrantes del CCS, y persona Enlace de la Instancia Ejecutora.

Actividades del CCS

Para el desarrollo de sus funciones el CCS, deberd tomar en consideracidon que
representa la voz y opinidn del personal docente, con funciones de direccidon, y
con funciones de supervision participante en la oferta académica de formacion
2021; por lo que la informacion que proporcione y registre en los formatos
respectivos, debera reflejar en todo momento, los comentarios, opiniones y datos
de dicho personal.

Las actividades a realizar por el CCS, son las siguientes:
1. Solicitar a la Instancia Normativa, la informacion publica relacionada con

la operaciéon del Programa, a través de los mecanismos que para tal fin
establezca dicha Instancia;
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Participar en las capacitaciones, reuniones y asesorias a las que se les
convoque.
Vigilar que:

a. Se difunda informacion; suficiente, veraz y oportuna sobre la
operacion del programa federal.

b. Las personas beneficiarias del Programa cumplan con los requisitos
de acuerdo a la normatividad aplicable.

c. El ejercicio de los recursos publicos (obras, apoyos o servicios), para
la formacion continua de las maestras y los maestros de EMS, sea
transparente y con apego a lo establecido en las RO y, en su caso,
en la normatividad aplicable.

d. Se cumplan con los periodos de ejecucion en la imparticion de los
programas de formacion para el personal educativo.

e. Existaladocumentacion comprobatoria del ejercicio de los recursos
publicos y de la participacion del personal educativo de EMS en los
programas de formacion.

f. El programa se ejecute en un marco de igualdad entre mujeres y
hombres.

g. El programa federal no se utilice con fines politicos, electorales, de
lucro u otro distinto al objeto del programa federal.

h. Las autoridades competentes, brinden atencion a las quejas y
denuncias relacionadas con el programa federal.

Registrar en los informes los resultados de las actividades de CS realizadas,
asi como dar seguimiento, en su caso a los mismos.

Elaborar el Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 5).

Entregar a la Instancia Ejecutora, el informe de acuerdo a los mecanismos
establecidos.

Recibir quejas y denuncias sobre |la aplicacion y ejecucion del programa
federal, recabar la informacién de las mismas y, en su caso, presentarlas
junto con la informacién recopilada a la Instancia Normativa del programa
federal, a efecto de que se tomen las medidas correspondientes.

Recibir las quejas y denuncias que puedan dar lugar al fincamiento de
responsabilidades administrativas, civiles o penales relacionadas con los
programas federales, asi como turnarlas a las autoridades competentes
para su atencion.

Informe del Comité de Contraloria Social

El Comité presentara, un Informe que contenga los resultados de las actividades
de CS; para ello, la Instancia Ejecutora convocara a las personas integrantes del
Comité para requisitar el Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 5) con
base en el trabajo de vigilancia de los recursos federales que llevaron a cabo,
posteriormente, verificard que tanto el llenado como la informacién contenida
sean correctos, de ser posible se procedera a la firma del Informe, lo que
considera tanto la de la persona Enlace de la Instancia Ejecutora, como la de la
persona Coordinadora del Comité de Contraloria Social.
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La Instancia Ejecutora sera la encargada de recopilar y capturar dicho Informe en
el SICS. Los tiempos, momentos y fechas de entrega de los informes del comité
de Contraloria Social deberan estar dentro de los periodos establecidos en el
PATCS.

Actividades de Difusion

Validados los documentos del Esquema, la Guia Operativa y el Programa Anual
de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), por parte de la Secretaria de la Funcion
Publica (SFP), la Instancia Normativa “cargara” dichos documentos en el SICS; asi
como en la pagina http://desarrolloprofesionaldocente.sems.gob.mx/, y notificara
a la Instancia Ejecutora para hacer de su conocimiento el micrositio
(http://desarrolloprofesionaldocente.sems.gob.mx/contraloria_social/) en donde
podran consultar la documentacién antes referida. Cabe sefalar que la Instancia
Ejecutora también recibira los documentos en la sesion de capacitacion que le
brinde la Instancia Normativa, asi como por correo electrénico.

De igual forma, es importante mencionar que la difusién también incluira la
promocion de las actividades que se realizan en el Programa, en el micrositio
antes referido (http://desarrolloprofesionaldocente.sems.gob.mx/contraloria_social/) y
gue los materialesy acciones a través de los cuales se llevara a cabo, contemplara
los siguientes elementos:

1) Caracteristicas generales del Programa, objetivo general, objetivos
especificos, cobertura, y resultados del personal beneficiado.

2) Poblacién a la que van dirigido los apoyos que otorga el Programa
(Poblacion objetivo).

3) Poblaciéon beneficiaria (Requisitos y Procedimiento de seleccioén).

4) Caracteristicas de los apoyos (tipo y montos).

5) Informacién de la oferta académica abierta a la participacion del
personal educativo.

6) Derechos, obligaciones y causas de incumplimiento, suspension, o
cancelacion.

7) Participantes: Datos de contacto de las personas Enlace de la
Instancia Normativa y de la Instancia Ejecutora.

8) Medios institucionales para presentar quejas y denuncias.

9) Procedimientos para realizar las actividades de Contraloria Social.

10) Medidas para dar prioridad a la equidad entre mujeres y hombres
en la integracion de los Comités de Contraloria Social.

La Instancia Normativa elaborara materiales de difusion digitales; los cuales
compartira con la Instancia Ejecutora, quien si asi lo decide tendra la posibilidad
también de elaborar sus propios materiales de difusion y distribuirlos con la
poblacién beneficiada.
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Asimismo, es relevante hacer notar que tanto la papeleria, documentacion oficial,
asi como la publicidad y promocion del PRODEP, deberan incluir la leyenda "Este
programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos a los establecidos en el programa”. En ese sentido, la
persona que haga uso indebido de los recursos del Programa debera ser
denunciada y sancionada de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

Capacitacidn para el desarrollo de las actividades de CS

La Instancia Normativa sera la primera que desarrollara una estrategia de
capacitacion virtual dirigida a la Instancia Ejecutora, asimismo, en caso de ser
necesario se solicitara el apoyo de la SFP, para colaborar en algunos aspectos de
la capacitacion.

Es importante mencionar que la metodologia de capacitacion para la Instancia
Ejecutora, se impartira de acuerdo con lo establecido en la “Estrategia Marco”,
gue forma parte de los “Lineamientos para la promocién y operacién de la
Contraloria Social en los programas federales de desarrollo social” vigentes.

Posterior a la capacitacion, la Instancia Ejecutora debera implementar una
estrategia de capacitacioén virtual conforme a la “Estrategia Marco”, dirigida a los
CCS; que sea integral, articulada y especifica. Algunos de los temas que se
deberan considerar son: qué es la CS, cual es su objetivo, cémo se lleva a cabo,
cuales son las actividades que realiza el CCS, qué documentacidon hay que
requisitar, qué es el SICS, las fechas de captura de las actividades; cudles son los
mecanismos para recibir y canalizar quejas y denuncias. Vinculado a lo anterior,
también se deberan considerar las caracteristicas operativas del PRODEP para el
tipo Medio Superior.

Al término de la capacitacion (asi como de las reuniones que se realicen en otros
momentos), se levantard una “Lista de asistencia del Comité de Contraloria
Social” (Anexo 4) y una “Minuta de reunion” (Anexo 3), que deberan ser
requisitadas por las personas asistentes; lo que considera a la Instancia Ejecutora
y personas funcionarias que brinden la capacitacioén, la persona coordinadora del
Comité y las personas integrantes del mismo. Para el caso de las reuniones la
informacion debera ser capturada por la Instancia Ejecutora en el SICS en un
plazo no mayor a 10 dias habiles.

Modulos de Capacitacién:

MODULOS INDUCCION PROMOCION OPERACION SEGUIMIENTO
Constitucion Sistema
TEMAS ObjetI.VC.)S y Difusion de Com|t§-s de Informat|c;o de
beneficios Contraloria Contraloria
Social Social
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MODULOS INDUCCION PROMOCION OPERACION SEGUIMIENTO
Constitucion Solicitud de
Estructura de Comités de | informaciény | Personas
organizativa Contraloria estrategia de usuarias
Social vigilancia
Recepcion,
Normativa Capacitaciony presgntgmon y .
. . seguimiento Modulos
aplicable asesoria .
de quejasy
denuncias
Reuniones e
Capacitacién informe a Criterios de
Estructura de
de Informe personas captura
documentos L
. beneficiarias
normativos Quejas
Jas Y Resultados
denuncias

Los mddulosy temas que se abordaran en las capacitaciones se seleccionaran de
acuerdo al perfil, a las responsabilidades y alcances que tiene cada una de las
personas participantes que desarrollan la CS, considerando lo siguiente:

e |a Instancia Normativa sera responsable de capacitar a la Instancia
Ejecutora en todos los moédulos sefialados en la Estrategia Marco.

e Lalnstancia Ejecutora sera la responsable de capacitar a los CCS.

Asesoria para fortalecer las actividades de CS

La Instancia Ejecutora debera prever los medios de contacto (correo electronico,
teléfono, chat, o cualquier medio que se encuentre a su alcance) para brindar la
asesoria a los CCS, a fin de fortalecer la realizacion de las actividades de CS. La
asesoria que se proporcione podra ser a peticion del Comité, de las personas
beneficiarias, o como resultado de la deteccidn de necesidades derivadas del
seguimiento realizado.

La Instancia Ejecutora debera contar con la documentacion que evidencie la
realizacion de actividades de asesoria que realice, y llevar a cabo el resguardo de
dicha documentacion.

Cabe senalar que la Instancia Ejecutora podra dirigirse a la Instancia Normativa

en caso de requerir orientacidn especifica en materia de CS.

Quejas y Denuncias

La Instancia Normativa sera la encargada de recibir de la poblacion beneficiaria
las quejas y denuncias:
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o Sobre la aplicaciéon, ejecucion y/o asistencia técnica del Programa.

o Que puedan dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas, civiles o penales y turnarlas a las autoridades para su
atencion.

Asi mismo, analizara la pertinencia de éstas y recabara la informacion necesaria
para verificar la procedencia de la queja o denuncia y dara seguimiento o
canalizara las que conciernan al ambito de competencia que corresponda. En el
caso de aquellas que deban ser atendidas por el Programa, deberan presentarse
junto con la informacion de respaldo, en el apartado ubicado en:
http://desarrolloprofesionaldocente.sems.gob.mx/contraloria_social/ con la
finalidad de que se tomen las medidas a que haya lugar. Cabe sefalar que
conforme se reciban las quejas y denuncias, se compartiran con la CVOSC, para
gue ésta dé acompanamiento a quien la realice.

La Instancia Normativa brindara asesoria a la Instancia Ejecutora para que ésta a
su vez pueda orientar a la poblacion beneficiaria para que conozca los medios
institucionales y el proceso para realizar quejas y denuncias.

Por otra parte, para atender lo relacionado con los tramites y servicios que ofrece
el Programa se cuenta con el correo electronico: prodepems@sems.gob.mx. La
poblacion beneficiaria también puede acudir (previa cita) o comunicarse a las
oficinas de la Instancia Normativa; ubicadas en Av. Universidad Numero 1200,
Piso 4 sector 29, Col. Xoco, Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03330, Ciudad de México;
numero de teléfono (55) 36 0110 00, extensiones 64302, 64303 y 64304, de lunes
a viernes en horario de 9:00 a 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas.

Ahora bien, para el caso de manifestacion de quejas, denuncias, reconocimientos
y sugerencias respecto a tramites correspondientes a la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), relacionados con la Educacion Media Superior se puede consultar
la direccion electrénica correspondiente al Organo Interno de Control (OIC) de la
Secretaria: http://www.oic.sep.gob.mx/portal3/quejas.php

En cuanto a la presentacién de quejasy denuncias por el posible incumplimiento
de las obligaciones de las personas servidoras publicas, se puede llevar a cabo lo
siguiente:

e Consultar la pagina electronica de la Secretaria de la Funcion Publica
(SFP): http://mwww.gob.mx/sfp

e Ingresar a la pagina Denuncia Ciudadana sobre actos de Corrupciéon o
faltas administrativas de las personas servidoras publicas (SIDEC):
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/#!/

e Remitir un escrito a la Direccion General de Denuncias e Investigaciones
de la Secretaria de la Funcion Publica en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso
2 Ala Norte, Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01020, Ciudad de
México.
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e Comunicarse desde el interior de la Republica al numero telefénico 800 11
28 700; o en el caso de la Ciudad de México al 55 2000 2000.

e Acudir al Médulo 3 de la SFP; ubicado en Av. Insurgentes Sur 1735, PB,
Guadalupe Inn, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01020, Ciudad de
México.

e |Ingresar a la plataforma “Ciudadanos Alertadores Internos y Externos de la
Corrupcion”. La plataforma de alertadores esta diseflada para atender
actos graves de corrupcion, en los que se encuentren involucradas
personas servidoras publicas federales. Pueden alertar: Cohecho, Peculado
y Desvio de recursos publicos: https://alertadores.funcionpublica.gob.mx.

e Aplicacion informatica “Denuncia Ciudadana de la Corrupcion”.

En caso de requerir atencion inmediata respecto a las actividades del OIC en la
SEP, o en cuanto a la presentacion de peticiones ciudadanas, podra:

1. Comunicarse (exclusivo para denuncias de personas funcionarias publicas
de la SEP) a los nUumeros telefénicos: en la Ciudad de México al (55) 36 0110
00; extensiones 66227, 66242, 66243y 66244; del interior de la Republica al
800 288 66 88 (Lada sin costo), en un horario de 9:00 a 15:00 y de 16:00 a
18:00 horas, de lunes a viernes.

2. Acudir de manera personal dentro del horario referido, a las oficinas en las
que se encuentra el Area de Quejas del OIC; ubicadas en: Av. Universidad
1074, Col. Xoco, C.P. 03330, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.

3. Ingresar su escrito en la Oficialia de Partes Comun, ubicada en el domicilio
antes citado, en un horario entre las 9:00 a las 15:00 horas.

Cabe sefalar que la informacién sobre quejas y/o denuncias registradas tanto en
el apartado ubicado en el micrositio del PRODEP para el Tipo Medio Superior:
http://desarrolloprofesionaldocente.sems.gob.mx/contraloria_social/, como las
recibidas por cualquier otro medio, se compartira con la Coordinacion de
Vinculacién con Organizaciones Sociales y Civiles (CVOSC), de forma trimestral y
contendra los siguientes datos:

e Nombre del comité o del grupo de Contraloria Social (en caso de que
aplique) que manifiesta irregularidad o que presenta una queja y/o
denuncia.

e Nombre del Programa Federal.

e Entidady localidad.

e Medio a través del cual se presento la queja o denuncia.

e Dependencia involucrada.

e Hecho manifestado (sintesis).

e Fecha de recepcion, atencion y seguimiento.

e Numero de folio.

e Persona funcionaria publica responsable de dar atencidn y seguimiento.

e Estatus.
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De igual forma, los CCS podran remitir informacidén que consideren pertinente a
la Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles; a través del
correo electrénico institucional de la Contraloria Social
contraloriasocial@funcionpublica.gob.mx; o via telefénica al 55 2000 3000, ext.
3348.

Captura de Informacidn en el Sistema Informatico de Contraloria Social

El Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS) es el sistema disehado y
administrado por la SFP, que tiene la finalidad de controlar el registro de los CCS
y las actividades que realizan, asi como aquéllas de promocién de CS a cargo de
las Instancias Normativas, las Representaciones Federales y en su caso las
Instancias Ejecutoras.

La Instancia Normativa capturara en el SICS, los datos generales del PRODEP
para el tipo Medio Superior; el Esquema, la Guia Operativa de Contraloria Social,
el Programa Anual de Trabajo de Contraloria Social (PATCS), a mas tardar dentro
de los 10 dias habiles a partir de la recepcion del oficio de validacion.

De igual forma, la Instancia Normativa llevara a cabo el:

e Registro de las personas que fungiran como Enlace de la Instancia
Ejecutoray el alta de persona usuaria.

e Registro de la poblacién beneficiada (hombres y mujeres).

e Registro del presupuesto autorizado en el PEF y presupuesto a vigilar por
la CS.

e Registro de la distribucion del presupuesto para cada oferta académica
formacién (de acuerdo a la operacion del Programa).

e Seguimiento a la captura de informacion en el SICS, por parte de la
Instancia Ejecutora.

e Consultay descarga de informes registrados por la Instancia Ejecutora.

Cabe senalar que, en el caso de los materiales de difusiéon, materiales de
capacitacion y capacitaciones impartidas no obstante que no se realizara el
registro en el sistema se incluiran en los informes trimestrales que la Instancia
Normativa enviara a la CVOSC.

En el caso de la Instancia Ejecutora, capturara en el SICS la informacién y/o las
acciones de CS que llevara a cabo, tales como:

e Captura del Programa Anual de Contraloria Social (PATCS)?

2 Para el Sistema Informatico de Contraloria Social, el mdédulo donde la Instancia
Ejecutora llevard a cabo la captura se denomina Programa Estatal de Trabajo de
Contraloria Social.
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e Registro en el Sistema de los servicios que entrega el PRODEP y que seran
vigilados por los CCS.

e Registro de Comités de Contraloria Social; lo que considera adjuntar el
documento electronico del escrito libre y acta de constitucion del Comité;
y la captura de los datos de las personas integrantes del CCS.

e Registro de reuniones con las personas beneficiarias; lo que contempla las
personas asistentes (funcionarias publicas, beneficiarias e integrantes del
Comité), los datos de la reuniéon (motivo, temas tratados y acuerdos
alcanzados), y el archivo electrénico de la minuta respectiva.

e Informe/s del/ los Comité/s de Contraloria Social (Anexo 5).

Es importante mencionar que el registro en el SICS incluira la captura de
informacioén en los campos que se establecen para cada actividad, asi como la
incorporacion de archivos electronicos en adjunto, para los casos en los que se
requiera. Asimismo, se deberan atender conforme a los plazos establecidos en la
siguiente tabla:

Actividad Plazo de captura

Dentro de los 10 dias habiles a
partir de la recepcion del oficio de
validacion

Dentro de los 10 dias habiles
siguientes al término de |la
conformacion del Comité
Captura del Informe del Comité | Dentro de los 10 dias habiles
de Contraloria Social (Anexo 5) siguientes de su llenado

Durante los 10 dias habiles
siguientes al término de cada
actividad

Captura de documentos
normativos

Registro de los Comités de
Contraloria Social

Registro de las minutas de
reunion

Por otra parte, es importante mencionar que la Instancia Normativa dara
seguimiento al PATCS, las actividades de Contraloria Social y a la captura de
informaciéon en el SICS.

Finalmente, resulta relevante sefalar que la Instancia Ejecutora, sera la
encargada de resguardar toda la informacién original generada de las
actividades de Contraloria Social.

Del Ejercicio de los Recursos.

Caracteristicas de los apoyos (tipo y monto)
Los subsidios son las asignaciones de recursos federales previstas en el

Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) que, a través de las dependencias
y entidades, se otorgan a los diferentes sectores de la sociedad, los gobiernos de
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las entidades federativas, para fomentar el desarrollo de actividades sociales o
econdmicas prioritarias de interés general.

El otorgamiento de los subsidios debera sujetarse a lo dispuesto en los articulos
74 al 79 de la LFPRH y 174 al 176 y 178 al 181 del RLFPRH y en las Reglas de
Operacion correspondientes.

En el caso del PRODEP, para el Tipo Medio Superior, el presupuesto se asignara
para acciones destinadas a la formacion, actualizaciéon, desarrollo profesional y
capacitacion realizadas por la SEMS; en ese sentido, considera el gasto de
operacion central (entre otros, contratacion de personal para implementar y
operar el Programa), apoyo para la formacién en linea (determinado por las
cuotas unitarias que, en su momento, se prevean en los instrumentos juridicos
que celebre la SEMS con las instancias formadoras), y apoyo para la formacion
presencial (serd de acuerdo a las necesidades especificas de las sesiones
presenciales tales como: Cursos, Seminarios, Talleres, Coloquios, Conferencias,
entre otros).

La COSFAC como unidad responsable de la asignacion de los recursos, debera
verificar que se cuenta con la disponibilidad presupuestaria, asi como obtener la
opinidn del area juridica y financiera previamente a la firma de los instrumentos
juridicos correspondientes celebrados con las Instancias Formadoras.

Durante la operacion del PRODEP, para el Tipo Medio Superior, la COSFAC como
responsable del ejercicio de su presupuesto autorizado y la poblacién
beneficiaria, deberan observar que la administracién de los recursos se realice
bajo los criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad
de género, establecidos en los articulos 1,75y 77 de la LFPRH, en el Titulo Cuarto,
Capitulo Xll, seccion IV del RLFPRH, asi como con las demas disposiciones que
para tal efecto emita la SHCP, y disponga el PEF para el ejercicio fiscal 2021.

Las partes como practica de transparencia y de rendicidon de cuentas, ponen a
disposicién de las personas beneficiarias los documentos de Contraloria Social
vigentes y todo lo que se considere necesario para la realizacion de las
actividades de Contraloria Social, a través de su Portal de Internet, tal como se
prevé en las Reglas de Operacion.

Cobertura de Contraloria Social

La cobertura de Contraloria Social del Programa es a nivel nacional, es decir,
opera en las 32 entidades federativas donde se encuentra el personal educativo
en activo de las Instituciones Publicas de Educacion Media Superior.
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Anexo 1. Acta de
Constitucion del
Comité de
Contraloria Social
y Escrito Libre
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ACTA DE CONSTITUCION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PROGRAMA PARA EL DESARROLLO PROFESIONAL
DOCENTE PARA EL TIPO MEDIO SUPERIOR

Ano fiscal 2021 Fecha de constitucion

Vigencia del periodo de ejecucién dia/mes/aino

Nombre del Comité

Clave de registro (este dato lo genera el sistema
hasta que se registre)

Tipo de beneficio | Servicio \

I. Datos del Comité de Contraloria Social

Domicilio (calle, No.):

Colonia:

Estado y Municipio/ Alcaldia:

Localidad y C. P.:

Il. Nombre de las personas integrantes del Comité de Contraloria Social

Nombre y apellidos Domicilio (calle,
de las personas No., Colonia, C.P. Sexo * . s Teléfono y correo
integr:ntes del CURP ’Iocalidaé, (M/ H) Edad Cargo en el Comite electrgnico
Comité municipio/ alcaldia)
Persona Coordinadora

Integrante

Integrante

Integrante

* M= Mujer; H= Hombre
(Adjuntar la lista con los nombres y datos de contacto de las personas integrantes del Comité de Contraloria Social elegidas, asi como de las personas
participantes en la reunién para constituir el Comité).
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Las personas abajo enlistadas por este medio manifestamos que, con el propodsito de dar seguimiento a la correcta
aplicacion de los recursos del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) para el tipo Medio Superior,
acordamos reunirnos para constituir el Comité de Contraloria Social mediante un proceso de eleccion libre y

democratico, en el que se considero la participacion equitativa de hombresy mujeres representantes de la comunidad
escolar. De lo cual se registra lo siguiente:

lll. DATOS DE LA REUNION

Medio en la que se realizé:

Fecha en la que se llevé a cabo (dia,

mes y ano):
Duracion: Inicio: Término:
Numero de participantes: Mujeres: Hombres:

Nombre de la persona Coordinadora de

la reunion:

De igual forma, manifestamos que la eleccién de las personas integrantes del Comité fue por mayoria de votos, por lo que las

personas abajo enlistadas expresamos nuestro interés por participar en el Comité de Contraloria Social, asumiendo como parte
de las tareas del Comité, las siguientes:

IV. Funciones, responsabilidades y derechos de las personas integrantes del Comité de Contraloria Social
Funciones y Actividades de Contraloria Social Derechos
1. Constar por escrito que la constitucion del Comité fue por | 1. Manifestar con toda libertad su opinidn durante las
mayoria de votos. reuniones, comportandose de una manera ética, tratando
2. Sesionar en los tiempos establecidos por el propio Comité. de expresar con la mayor claridad y de forma concisa sus
puntos de vista.
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Solicitar la informacién necesaria para el buen desempeno
de sus funciones.

Participar en las capacitaciones, reunionesy asesoria que se
les convoque.

Solicitar informaciéon de los apoyos proporcionados por el
PRODEP para el tipo Medio Superior, para la formacion
continua de las maestras y los maestros de educacion
media superior de la Entidad Federativa.

Verificar el desarrollo y cumplimiento de las acciones del
PRODEP para el tipo Medio Superior.

Representar la opinién general de la comunidad escolar en
el cumplimiento de sus funciones.

Orientar a la comunidad educativa sobre como presentar
guejas y denuncias.

Recibir y canalizar las quejas y denuncias, conforme a los
mecanismos establecidos.

Las personas integrantes del Comité tienen derecho de voz
y voto en los asuntos relacionados con la organizacion y
desarrollo de sus actividades de Contraloria Social.

Solicitar informacion de los apoyos proporcionados por el
PRODEP para el tipo Medio Superior, para la formacion
continua de las maestras y los maestros de la Entidad
Federativa.

Derecho a que se les trate con el debido respeto y
consideracion por cualquier persona funcionaria publica
federal, estatal, municipal y escolar.

Proponer iniciativas y acciones de mejora que contemplen
pertinentes, las cuales puedan contribuir al mejor
desempeno de las funciones de Contraloria Social y al
desarrollo del PRODEP para el tipo Medio Superior.

V. Mecanismos e instrumentacion para el ejercicio de sus actividades
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Nombre y datos de contacto (teléfono y correo Nombre completo, cargo y datos de contacto
electrénico) de la persona Coordinadora del (teléfono y correo electrénico) de la persona
Comité de Contraloria Social del PRODEP para el Enlace de la Instancia Ejecutora

tipo Medio Superior

Remitir (por medios electréonicos) este formato debidamente llenado a la persona Enlace de la Instancia Ejecutora para su captura en el SICS.
La persona Enlace, expedira una constancia de registro del Comité, la cual les sera entregada via electroénica.

* CONFORME A LO REFERIDO EN LA CIRCULAR CGCDVC/130/1028/2020 DE FECHA 02 DE OCTUBRE DE 2020, LA LISTA DE
LAS PERSONAS ASISTENTES A LA REUNION PARA CONSTITUIR AL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL PODRA REMITIRSE DE

MANERA DIGITAL Y CONTAR CON EL NOMBRE COMPLETO Y DATOS DE CONTACTO (TELEFONO Y CORREO ELECTRONICO)
DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES.
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ESCRITO LIBRE

Nombre completo de la persona beneficiaria:

CURP: (18 caracteres)

Motivos de mi interés en participar como integrante del Comité de Contraloria
Social:

Datos de contacto (correo electrénico y nUmero
telefénico):

REMITIR ESTE FORMATO (DE MANERA DIGITAL) DEBIDAMENTE LLENADO A LA
INSTANCIA EJECUTORA.

* SE MODIFICA EL PRESENTE FORMATO CONFORME A LO REFERIDO
EN LA CIRCULAR CGCDVC/130/1028/2020 DE FECHA 02 DE OCTUBRE
DE 2020.
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Anexo 2. Acta de
Sustitucion de
INtegrante del

Comitée de

Contraloria Social
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ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA
SOCIAL DEL PRODEP PARA EL TIPO MEDIO SUPERIOR

Ano fiscal 2021
Vigencia del periodo de
ejecucion

Fecha de

i . . dia/mes/ano
sustituciéon / /

NOMBRE LA PERSONA INTEGRANTE DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL
A SUSTITUIR

Primer Segundo Sexo Cargo en

L) apellido apellido CURP (M/ H) e el Comité

CAUSA POR LA QUE PIERDE LA CALIDAD DE INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL
(Marque con una “X")

Muerte de la persona integrante

Separacion voluntaria, mediante escrito dirigido a las personas integrantes del

Comité

Acuerdo del Comité tomado por mayoria de votos

Acuerdo de la mayoria de las personas beneficiarias del PRODEP para el tipo

Medio Superior

Pérdida del caracter de persona beneficiaria

Otra (especifique):

NOMBRE DE LA NUEVA PERSONA INTEGRANTE DEL COMITE DE
CONTRALORIA SOCIAL

Teléfono y
Edad | Cargo correo
electrénico

Primer | Segundo CURP Sexo

Nombre(s) apellido | apellido (M/H)
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Nombre y datos de contacto Nombre completo, cargo y
(teléfono y correo electrénico) datos de contacto (teléfono
de la persona Coordinadora del y correo electrénico) de la
Comité de Contraloria Social persona Enlace de la
del PRODEP para el tipo Medio Instancia Ejecutora
Superior

NOTA: ENTREGAR ESTE FORMATO (POR MEDIOS ELECTRONICOS) DEBIDAMENTE
LLENADO A LA PERSONA ENLACE DE LA INSTANCIA EJECUTORA, PARA SU REGISTRO
EN EL SICS.

*DE CONFORMIDAD CON LA CIRCULAR CGCDVC/130/1028/2020 DE FECHA 02
DE OCTUBRE DE 2020, NUMERAL 14 DURANTE EL EJERCICIO FISCAL DEL ANO
2020, SE SUSPENDE LA ENTREGA POR ESCRITO DEL PRESENTE FORMATO.
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Anexo 3. Minuta
de reunion del
Comité de
Contraloria Social
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MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL DEL PRODEP
PARA EL TIPO MEDIO SUPERIOR

Ano fiscal 2021

Vigencia del periodo de Fecha de registro dia/mes/aio
ejecucion

Nombre del Comité:

1. DATOS DE LA REUNION

Estado Yy
Municipio/
Alcaldia:

Localidad

Ndmero

telefénico:

Tipo  (virtual o

telefénica)

2. Motivo de la reunioén:

3. Temas tratados (peticiones ciudadanas, quejas o denuncias relacionadas
con el Programa u otras necesidades, opiniones e inquietudes expresadas
por las personas integrantes del Comité)

TEMA ACUERDOS

REGISTRO DE PERSONAS FUNCIONARIAS PUBLICAS, PERSONAS
BENEFICIARIAS E INTEGRANTES DEL COMITE ASISTENTES A LA REUNION

Nombre Institucion o Numero Correo electrénico

completo cargo telefénico
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ENTREGAR ESTE FORMATO (DE MANERA DIGITAL) DEBIDAMENTE LLENADO A LA
PERSONA ENLACE DE LA INSTANCIA EJECUTORA.

* SE MODIFICA EL PRESENTE FORMATO CONFORME A LO REFERIDO EN LA
CIRCULAR CGCDVC/130/1028/2020 DE FECHA 02 DE OCTUBRE DE 2020, LA
PERSONA ENLACE DE LA INSTANCIA EJECUTORA HARA EL LLENADO DE ESTE
FORMATO PARA SU REPORTE (EN CASO DE SER POSIBLE) EN EL SICS.
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ANnexo 4. Lista de
asistencia del
Comité de
Contraloria Social
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LISTA DE ASISTENCIA
CONTRALORIA SOCIAL DEL PRODEP PARA EL TIPO MEDIO SUPERIOR

Nombre del
Comité:
I. Datos de la reunién
Fecha:
Tipo (virtual o
Telefdnica):
Motivo de la
reunion:
Il. Personas funcionarias publicas
Nombre Institucion o Numero Correo electrénico
completo cargo telefénico

lll. Personas beneficiarias
No. Nombre completo Datos de contacto (correo M* H*
electrénico y teléfono)

*M= Mujer
*H= Hombre

IV. Personas integrantes del Comité
No. Nombre completo Datos de contacto (correo M* H*
electrénico y teléfono)
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Nombre completo, cargo y datos de contacto
(teléfono y correo electrénico) de la persona
Enlace de la Instancia Ejecutora

ENTREGAR ESTE FORMATO (DE MANERA DIGITAL) DEBIDAMENTE LLENADO A LA
PERSONA ENLACE DE LA INSTANCIA EJECUTORA.

* SE MODIFICA EL PRESENTE FORMATO CONFORME A LO REFERIDO EN LA
CIRCULAR CGCDVC/130/1028/2020 DE FECHA 02 DE OCTUBRE DE 2020.
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Anexo 5. Informe
del Comité de
Contraloria Social
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EDUCACION

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

(Nembre del Programa)

Clave de registro del Comité de Contraloria Social:

Obra, apoyo o servicio vigilado:

Dol Fecha de llenade del Informe: DI&I IMEs I IﬁNOI I
Periodo que comprende Dia MES ARG Clave de |z Entidad Federativa:
al Informe: Al Clawe del Municipio o Alcaldia:
. DiA ; ; Més . . ; AF-JCI . . Clave de la Localidad:

Instrucciones: En coda pregunta marque con una "XY o opoidn u opciones que correspondan 4 su opinidn.

1.- La informacidn que recibié respecto al Programa por el responsable del mismo esté relacionada con:

Mo Si Mo Si
|1.1 1] 1 |La Contraloria Social | |1.$ I [} I | 1 |Lusdatos de Contacto de |os responsables del Programa |
|1.2 1] 1 |Los Objetivos del Programa | |15 I 1] I | 1 | Los derechos y'u obligaciones de las personas beneficiarias |
|1.3 I ] I | 1 ||-35 caracteristicas y montos del beneficio otorgade | |1,6 I (1] I | 1 |Mecanism05.-'medios para presentar quejas/denuncias |

2.- Consideras que la informacid ibida por el responsable del programa fue:

Mo Si Mo Si
|2.1 o0 1 |Clara | |23 I o I l i ||'Jti| |
|21 (1] 1 |Adecuada I |24 I [1] I | 1 |Opcrtuna |
3.- Respecto al beneficio obtenido por el Programa, indique si se pi 6 alguna o de las siguik situaciones:

Mo =1 Mo aplica
|3_1 I 1 I | 2 | | 3 I |.§,SE le solicitd algun pago o eguivalente para recibir los beneficios del Programa? |
|3_; | 1 | | > | | 3 I | iLe fue entragado completo el beneficio? |
|33 I 1 I | F) | ] 3 | |¢EI beneficio se entrego de acuerdo a las fechas y los lugares programados? |
|3_¢ I 1 I l 2 | ] 3 | l.g,Le fue condicionada la entrega del beneficio a usted o a un conocida? |
|:5 | 1 | | F | | 3 I |¢Este beneficio represents una mejora para su localidad, su familia o para Ustad? |
|3.6 I 1 I | Fi | | 3 I |En su opinicn, ; el beneficio lo reciben las personas que lo necesitan? |

4.~ Durante o al final de sus actividades de vigilancia, ;hallé o fue testigo de alguna irregularidad en el Programa?

4.1.- 5i fue testige de alguna ir idad en el Pro

Especifique cuil:

5.- ;Considera que el Progr fue o es utilizade con fines peoliticos, electorales, de luero u otros distintos a su objetive?

P No Si
6.- zConoce los sigui ismos de ion a jas/denuncias/alertas?
Mo Si
|5| I ] I | 1 | Plataforma Ciudadanos Alertadores Interncs y Externos de la Corrupcion |
|5.z I 1] |_ 1 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas (SIDEC) |
|u I o | 1 |Aplicacic’un midvil [Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
|5-s I 1] | 1 | Mecanismos establecidos por el Programa |
|55 I ) | 1 | Mecanismos de los Organaes Internos de Control |
|5.5 I o | 1 | Mecanismos de los Organos Estatales de Contraol |
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

7.- Usted, alguna persona beneficiaria u otro integrante del Comité, presenté o presentaron una queja/denunciafalerta sobre el Programa?

[+ No (Pose o lo pregunta 17) Si

8.- Sefiale el mecanismo o los mecanismes utilizades para p la queja/d iafalerta. {Puede marcar wng o mds opoiones, segdn s=a el cosa)

Mo Si
|B,1 I o I | [ |P‘Iataf0rma Ciudadanaos Alertadores Internos y Externos de la Corrupcicn |
B2 I [1] I l 1 |Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas [SIDEC) |
|53 | ("] I | 1 |Ap|icacidn migvil (Denuncia Ciudadana de la Corrupcion) |
|B.c. I o I | 1 | Mecanismos establecidos por el Programa |
|5,5 I ) I | 1 |Mecanism05 de los Organos Internos de Control |
|B,g I o I | 1 |Mecanisrn05 de Ios Organos Estatales de Contral |
9.- ; Cudl fue o cudles fueron los motives de su quejald iafalerta? (Pusde marcar una o mas opciones, segun s=a el casa)

Mo Si
|c_-.| I ) I | 1 |Falta de difusion de la informacian sobre el Programa |
|e.1 I o I | 1 |EI Programa no aplica los recursos publicos de forma transparente |
|e.: I [+] I |_ 1 |Las personas beneficiarias del Programa no curnplen con sus obligacionas |
|c_-_4 | o I | 1 |No =& cumpla con los pericdos para la realizacion de las obras o de la entrega de los apoyos o servicios |
[z= [o] [ 1 [Moexiste documentacien comprobatoria del uso de los recursos publicos y de la entrega de las obras, apoyos o senvicics |
|°-'-B I 1] I | 1 |EI Programa no cumpde con las reglas establecidas para su funcionamiento |
10.- ¢ Fue procedente su queja/denuncia/alerta? EI Mo l:l Si

T.- 5e promovid la participacién igualitaria entre hombres y mujeres para la integracién del
Comité?

3 iNoaplica

12.- $El Comité de Contraleria Social realizé las siguientes actividades?

Mo Si
|u' o I l P |¢\a‘eriﬁcc’h el cumplimiento de |a entrega del benaficio? |
||u ("] I | 1 |¢\|‘igil0’ el uso correcto de los recursos del Programa? |
123 o I | 1 |¢;"Jigih:'| gue otras personas beneficiarias del Programa cumplieran con sus obligaciones? |
|.“, o I | 1 |¢Participc'| en reuniones con otras personas beneficianias y/o servidores publicos para tratar temas de Contraloria Social? |
|us o I | 1 |¢;Snlicitd informacian sobre los beneficios recibidos? |
|u= a I l P |¢Grier| to a las personas beneficiarias a presentar quejas/denuncias/alertas? |
[ Tol 1 [i5epresentaron propuestas para mejorar el Programa? |
|u= I o I [ I |¢;Se capacitd para realizar sus actividades de Contralaria Social 7 |
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INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL

13.- En su experiencia, ; para gué cree que sirvid participar en actividades de Contraloria Social?

Mo =i
[ o | | 1 [Para mejorar el funcionamiento del Programa |
|l 2 o | I 1 |Para lograr que se reciban en tiempo y forma los beneficios del Programa |
|.:; o | | 1 |Para exigir una mejor atencidn de los responsables del Programa |
IIH o | I 1 | Para gue las personas beneficiarias del Programa puedan conocer sus derechos y las abligaciones |
|| s o | | . |Para solicitar una atencion oporuna a quejas/denuncias |
|l s | o | | 1 |De'leaar_-.' prevenir irregularidades |
[ [o] ] 1 [Wosele encontrd utilidad |

Y- pConsidera que |a realizacién de las actividades de Contraloria Social fue ajena a cualquier partide, organizacién politica o culto religioso?

15.- Seguln su experiencia, ;eudl de los sigul BEp Son

=

tibles de mejora en el proceso de la Contraloria Social?

Mo =i

e Acceso a la informacian en tiempo v farma

I of I1] y |
||52 o | | 1 | Respuesta yo seguimiento a guejas/denuncias/alertas |
[ o [ | 1 [comunicacian con las persenas responsabies del Programa |
s o 1 |Informes de Contraloria Social (por ejemplo este)

I [ 1] |
||5= o | | 1 |Elnm-nar las irregularidades detectadas en el Programa |
ll56 ]Dtrn: |

16.- En caso de que su Programa implique obra pidblica, la obra se encuentra
III | Imiciads |
E En proceso |
E Suspendida |
17.- La obra pdblica se encuentra suspendida por:
m | Fendmenos naturales |
EI |Canﬂ-r.tc\ social |

EI [Medidas de seguridad |

| Problemas econcmices |

18.- ;La obra es Gtil para su comunidad?

ITerminada

Mo se

Mo aplica

|Cmtingencia samitaria

INDSé

[Ma aplica

@]~ [ =
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T19.- Comentarios u abservaciones generales:

Nombre y firma de la persona servidora piablica Mombre y firma de la persona integrante del Comité
que recibe este Informe (Datos de contacto, correo electronico ylo de Contraloria Social que entrega este Informe (Datos de contacto,
numera celular) correo electronico yfo numero celular)

Mecanismos de Atencion a Quejas y Denuncias

WiA CORRESPONDERCIA
ratadia oe la Fu P OEcE, ubicacs e A ngenites Sus DE MAMERA PRESEMCIAL

hpsifalertadoresfuncionpublica gob s

via TELEFOMICA
ity shdes funeionpubie geb.mfey

Coordinacion de Vinculacion con Organizaciones Sociales y Civiles

Liovs Comités de Contralaria Social y personas servidoras piblicas podrdn remitic informacidn gue consideren pertinente a la Coardinacidn de Vinculacidn con Organizaciones Sociales y Civiles a través del correo electrdnico:
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